
21Ons blikveld wordt almaar breder
Intradura breidt services en middelen verder uit 
om gemeenten te ontzorgen in hun afvalbeleid
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Voorwoord
De intercommunale samenwerking rond afvalbeleid werd in 2020 

al zichtbaarder in het straatbeeld voor de inwoners van de 19 

gemeenten binnen het werkingsgebied van Intradura. In 2021 werd die 

samenwerking nog geïntensifieerd, met een duidelijk doel voor ogen: 

de krachten bundelen om steeds meer afvalfracties te recycleren en het 

aandeel restafval te reduceren.

De systematische uitbreiding van de operationele kernactiviteiten 

van Intradura is enerzijds gebaseerd op decretale wijzigingen, 

anderzijds op behoefteanalyses bij de 19 vennoten. De inzameling en 

ophaling aan huis van asbest is een voorbeeld van dat eerste.  

Ook tegen sluikstorten rond glasbollen en ondergrondse afvalstraten 

zette Intradura een samenwerkingsproject op. Het project bestaat uit 

twee luiken: 1) een inventarisatie van het probleem, oorzakenanalyse en 

uittesten van proefopstellingen; 2) doelgerichte handhaving dankzij een 

integraal aanbod rond cameratoezicht.

De succesvolle invoering van de unizak vanaf januari 2021 werd 

door Intradura logistiek van nabij opgevolgd. Monitoring van de 

verkooppunten, zakkenkwaliteit en noden van de inwoners ging 

gepaard met verdere sensibilisering rond sorteerregels via een 

360°-campagne. 

Dat brengt ons naadloos bij een andere kerntaak van Intradura: 

communicatie. Ook op dit vlak zijn er in 2021 stappen gezet voor een 

verdere optimalisatie. De afvalkalender werd geïntegreerd in de ID-

krant en beslaat nu nog slechts 6 maanden i.p.v. 12. Verder lanceerde 

Intradura een maandelijkse digitale nieuwbrief naar alle stakeholders 

om een snelle informatiedoorstroming te garanderen over de 

beslissingen van de raad van bestuur.

Tot slot wil ik graag nog de sorteeranalyse van 2021 belichten, een 

herhaling van de inhoudsanalyse van de restafvalzak uit 2019. Die heeft 

als doel het beleid af te stemmen op de reële situatie op het terrein.  

Zo kunnen we inwoners meer gericht stimuleren om beter te sorteren. 

Deze analyse zal daarom vanaf nu tot de vaste dienstverlening van 

Intradura behoren. 

Ik nodig u graag uit voor een boeiende flashback naar 2021 in woord, 

beeld en cijfers. 

Stephan Verwee,
algemeen directeur Intradura

Intradura wil de gemeenten ontlasten, 
een structurele opvolging verzekeren 
van het afvalbeleid en kosten besparen 
over de gemeentegrenzen heen.
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1. Uitbreiding van de  
activiteiten en organisatie 
1.1 	 Aanbod asbest

Asbestpakketten
Sinds begin 2021 dient asbest verplicht verpakt aangeleverd te 

worden in het recyclagepark. Om de inwoners en de vennoten hierin 

te begeleiden, werd in 2020 al een proefproject opgestart in Kapelle-

op-den-Bos, waarbij beschermingsmateriaal en inpakmateriaal werd 

aangeboden (tegen betaling). 

Door het succes van dat proefproject werd het aanbod in 2021 verder 

uitgerold voor de andere gemeenten binnen het werkingsgebied van 

Intradura. Beersel, Bever, Drogenbos, Halle, Herne, Kapelle-op-den-

Bos, Lennik, Merchtem, Opwijk, Pepingen, Sint-Pieters-Leeuw en Ternat 

tekenden hierop in.

Kant-en-klaar materiaal om asbest naar het recyclagepark te 
brengen: 

	- PBM-kit: wegwerpoverall, handschoenen en een FFP3-
mondmasker (om zichzelf goed te beschermen bij het 
verwijderen van het asbest): € 13,50/kit

	- Kleine zakken (80cm x 120cm) voor leien of andere kleinere 
stukken: € 0,50/zak

	- 	Plaatzakken (120cm x 220cm) voor 2 à 3 platen: € 1,25/zak. 
	- Hierdoor hoeft er geen factuur of schuldvordering aan Intradura 

meer opgesteld te worden.
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Ophaling aan huis
Naast hechtgebonden asbest zelf naar het recyclagepark brengen, 

kunnen inwoners ook grote hoeveelheden asbest aan huis laten 

ophalen. De ophaling gebeurt niet gratis, maar wel aan sterk 

gereduceerde tarieven door tijdelijke ondersteuning van de Vlaamse 

overheid (OVAM).

De uitwerking van die ophalingen aan huis vond plaats in de tweede 

helft van 2021. In februari 2022 werd ook een asbestcoach aangesteld 

en zijn de ophalingen effectief van start gegaan.

Aan wie bieden we dit aan?
Dit aanbod geldt voor woningen en aanpalende gebouwen. Inwoners 

kunnen hechtgebonden asbest laten ophalen in de vorm van golfplaten 

of leien. Andere hechtgebonden asbesttoepassingen zoals onderdak- 

en muurplaten, zijn toegelaten mits toestemming van de asbestcoach. 

Wat bieden we aan?
We bezorgen asbestzakken of een container aan huis en een 

asbestcoach komt ter plaatse om de aanvrager te informeren, de 

zakken en/of de veiligheidskledij te overhandigen en de praktische 

zaken te regelen. Eens de zakken of container gevuld zijn, worden die 

opgehaald.

De prijzen voor de ophaling liggen dankzij OVAM tot 80% lager dan 

wanneer daarvoor een gespecialiseerde asbestverwijderaar zou 

worden ingeschakeld. 

prijs/
stuk

max. inhoud afmetingen

Plaatzak € 30 6
In 1 plaatzak passen maximaal  
13 grote platen of ca. 30 m²

3,10 x 1,10 x 0,30 
m

Kuubzak € 30 6
In 1 kuubzak passen  
ca. 40 m² asbestleien 

1 x 1 x 1,50 m

Container € 170 2
In 1 container passen ca. 104 
grote platen of ca. 240 m²

12 m³ 

PBM’s veilig uitdoen

02. & 03.01.

04.

01.

05 06.

01. Spoel je handschoenen 
en laarzen af. 

02. Rits de overal open.

03. Doe de handschoenen uit.

04. Doe de overal uit van binnen 
naar buiten.

05. Zet het mondmasker en 
de veiligheidsbril af.

06. Steek alles in een 
dubbele plastic zak. 
Draai de plastic zak 
dicht en vouw het op-
gedraaid stuk dubbel 
(zwanesluiting) en 
plak dit goed dicht. 

zwanesluiting
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Reinigen van de materialen  
en omgeving
Als éénmaal het asbesthoudend materiaal veilig verwijderd werd en 

in de daarvoor voorziene big bag of plaatzak werd geplaatst, volgt er 

nog de reiniging van het gebruikte materiaal en de nabije omgeving:

• Reinig de balken waarop de platen bevestigd waren met  

een natte doek.

• Reinig ook al jouw werkmateriaal, inclusief de ladder en  

zet het materiaal na reiniging buiten de afgespannen werkzone.

• Gebruik nooit een stofzuiger om de vezels op te zuigen.  

De vezels worden immers via de filter gewoon weer uitgeblazen  

en verder verspreid.

• Vouw de plastic die op de grond lag en/of ruimten afschermden 

samen en plak hem dicht.

• De gebruikte doeken doe je in een dubbele plastic zak.

• Je deponeert zowel de opgevouwen plastic als de plastic zak  

in de containerbag.

• Tot nu toe heb je nog steeds de persoonlijke beschermingsmiddelen 

aan. Trek ze nu uit en stop ze voorzichtig in de plastic zak.  

Op de volgende bladzijde leggen we u uit hoe u uw PBM’s veilig  

kan uitdoen.

Regelen van  
het transport
• Stuur een mail naar de 

asbestcoach als de werken 

voltooid zijn. Voeg een foto 

van de zakken container toe.

Let wel, de container moet 
op een goed bereikbare 
plaats staan zodat  
de ophaler deze opnieuw 
kan opladen.

Lees hierover meer in de 

algemene voorwaarden!

Na de ontmanteling 
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Ophaling aan huis van  
hechtgebonden asbest

brochure  
'Ophaling aan huis van 
hechtgebonden asbest'
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1.2 	 Verdere uitwerking sluikstortbeleid

Bij Mooimakers werd in 2020 een project ingediend in het kader 

van 'doelplaatsen met een thematische aanpak'. Met dit project 

willen we specifiek het sluikstorten rond glasbollen en ondergrondse 

afvalstraten in kaart brengen, de oorzaken achterhalen en een aantal 

proefopstellingen uittesten. Die proefopstellingen namen in de loop 

van 2021 concrete vormen aan en werden effectief geïnstalleerd 

op 7 plaatsen. Op aanvraag van de gemeenten werd ook een 

dienstverlening rond cameratoezicht uitgewerkt, wat niet was 

voorzien in het oorspronkelijke opzet. 

Inrichting van glasbolsites en ondergrondse 
afvalstraten

Methodiek
Inwoners zien glascontainers vaak als vies en onaantrekkelijk. Deze 

negatieve beleving en associaties hebben invloed op ons afvalgedrag. 

Een ongezellige en vieze plek suggereert dat het oké is om afval bij 

te plaatsen. Intradura besloot gebruik te maken van deze kennis door 

positieve associaties te activeren. Doel: het aantal bijplaatsingen naast 

de glascontainer met 40% doen dalen.

Resultaten op korte termijn
Bij de nulmeting op alle locaties samen registreerden we gemiddeld 

9,75 bijplaatsingen naast een glascontainer. Een shockerend groot 

getal. Na de interventies vonden we na 1 tot 3 weken gemiddeld nog 2 

bijplaatsingen naast een glascontainer. Een afname van 79,1%. 

Resultaten op lange termijn
Tot drie maanden na de interventies registreren we nog altijd minder 

bijplaatsingen op de interventielocaties, gemiddeld 1,58 per meetmoment 

- een afname van 83,9% in vergelijking met de nulmeting. Dat is uiteraard 

positief, want een nette omgeving is fijner voor iedereen. Maar uit de 

ervaringen bij ander intercommunales weten we dat dit positieve effect 

meestal tijdelijk is. Voor duurzame gedragsverandering is wellicht een 

combinatie met meer sociale controle of cameratoezicht nodig.

Boekenruilbib  
in Grimbergen 

Bestickering van 
ondergrondse 
container in Halle, 
Asse en Wemmel 

Palen met ogen  
in Asse
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Cameratoezicht
Afval in de openbare ruimte veroorzaakt niet alleen ergernis, 

sluikstorten blijft vaak ook onbestraft.  

Dat zorgt voor een hoge werklast en bijhorende kosten voor de 

gemeentelijke diensten. Op aanvraag van de gemeenten zette 

Intradura in 2021 een dienst rond cameratoezicht in de steigers.

Wat houdt deze service in?
De dienstverlening bestaat uit vier modules om de vennoten in elke 

fase van het cameratoezicht te ondersteunen. De geïnteresseerde 

vennoten kunnen, afhankelijk van hun behoefte, instappen voor het 

hele traject of kiezen voor een bepaalde module.

De vier modules zien er als volgt uit:
	- Module 1 'aankoop': Intradura fungeert als aankoopcentrale voor 

de aankoop van camera’s (met een afschrijfperiode van 3 jaar). 
	- Module 2 ‘(ver)plaatsing en onderhoud': Intradura (ver)plaatst 

en onderhoudt de camera's voor de geïnteresseerde vennoten. 
	- Module 3 'verwerking beelden': Intradura werft een 

intergemeentelijke verwerker aan die de camerabeelden bekijkt 
en verwerkt. 

	- Module 4 'handhaving': Betrapte sluikstorters krijgen een GAS-
boete. Op deze manier is er ook een financiële return voor de 
gemeenten via het opleggen van GAS-boetes.

Intradura nam de aanbesteding op zich voor de levering en plaatsing 

van de camera’s. We opteerden voor een systeem dat toelaat om 

de beelden op afstand te bekijken via 4G en om continue opnames 

te verzekeren doordat de batterijen ter plaatse kunnen worden 

gewisseld. 

Wat zijn de voordelen van deze service?
	- De gemeenten worden ontlast.
	- Kosten worden gedeeld bij samenaankoop door dezelfde 

camera in te zetten in verschillende gemeenten.
	- De kosten vallen door de samenaankoop lager uit dan de 

opruimkost van zwerfvuil elk jaar.
	- De camera rendeert maximaal door continue opvolging.
	- Het delen van kennis en best practices tussen de gemeenten 

wordt verzekerd.
	- We kunnen veel directer inspelen op een (verschuivende) 

sluikstortproblematiek over gemeentegrenzen heen.
	- Het camerabeleid bestaat uit vier modules: afhankelijk van 

behoefte en interesses, kunnen we zo ondersteunen in elke 
fase van cameratoezicht.

De camera’s zitten 
verstopt in een 
elektriciteitscabine en 
een verkeerspaaltje.

Verwachte resultaten
In 2022 wordt deze service gelanceerd 
op het terrein. De camera’s laten 
zowel nummerplaatherkenning als 
gezichtsherkenning toe.
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1.3 	 Verbreding van de organisatie

Door alle nieuwe activiteiten die uitgerold worden, ontstaat ook 

de nood aan verbreding van de organisatie. Meer dan 50% van de 

recyclageparken in het werkingsgebied wordt ondertussen door 

Intradura uitgebaat, en bijhorend ook de afvoer van de afvalstromen 

vanop de recyclageparken. Dit vergt dan ook een betere opvolging en 

meer aandacht.

Hierdoor wordt een nieuwe operationele afdeling opgericht,  
met name “Uitbating” met bijhorend takenpakket: 

	- Goede werking en dagelijkse organisatie coördineren en 
opvolgen van de recyclageparken die Intradura uitbaat. Vlotte 
uitbating, algemene werking en planning en aansturing van de 
parkwachters. 

	- Coördinatie van het regionaal overslagstation (ROS) bij 
Intradura waar bepaalde soorten afval (AEEA, banden, 
piepschuim, KGA, …) komende van de recyclageparken, tijdelijk 
worden opgeslagen tot er voldoende is om elke afvalstof apart 
verder af te voeren naar een verwerker. 

	- Implementatie en verdere opvolging van afvalstraten 
(ondergrondse afvalcontainers) valt eveneens onder de 
verantwoordelijkheid Intradura. We behandelen daarbij ook de 
aanvragen tot plaatsing van onze besturen.

	- Het beheer en de technische werking van de eigen 
slibverwerkingsinstallatie en de aansturing van de 
sliboperatoren. 

In 2022 zal de invulling van deze nieuwe operationele 
afdeling verder uitgerold worden.

OPERATIONS MANAGER

Projectcoördinator (1)

Coördinator  
Logistiek (1)

Dispatching (5) 
Fielddispatching (1)

chauffeurs (62)
laders (60)

LOGISTIEK

Coördinator Techniek  
& Facility (1)

Administratie (1) 

1 meestergast
3 mechaniekers

1 medewerker slib

TECHNIEK & 
FACILITY AANKOOP

Coördinator 
Uitbating (1)

Medewerker asbest 
(1)

Medewerker 
sluikstort (1)

Parkwachters (18)
1 magazijnier

(EXTERNE) 
UITBATING

Deskundige (3) 

AFVALPREVENTIE  
& DUURZAAMHEID  

COMMUNICATIE

ALGEMEEN DIRECTEUR

Préfacturatie/ 
Secretariaat (3)
Administratie 
CentraIe - Call 

Center - Completion 
(4)

PREFACTURATIE  
SECRETARIAAT  

CCC

Ondersteunend IT

Ondersteunend  
Boekhouding

HSE - LEGAL - 
COMMUNICATIE

0ndersteunend HR

Personeelsdienst (1)

Directiesecretariaat
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2. Eén jaar unizak
Samen met 17 deelnemende gemeenten introduceerde Intradura op 1 januari 2021 uniforme afvalzakken in drie formaten. 
Er kwamen nieuwe zakken voor restafval en gft, verkrijgbaar in het hele werkingsgebied van Intradura. De sorteerregels 
voor pmd werden bovendien uitgebreid, zodat we meer plastics kunnen recycleren. Tegelijk vereenvoudigde Intradura de 
ophalingen, om vrachtwagens zo efficiënt mogelijk in te zetten en in één klap de milieu-impact te verkleinen.

We zijn nu één jaar verder. Tijd voor een stand van zaken.

2.1 	 De cijfers

Aantal verkooppunten
De nieuwe zakken waren eind 2020 al verkrijgbaar in heel wat winkels. 

In de loop van 2021 zijn 33 winkelpunten gestopt met het aanbieden 

van de afvalzakken, waarvan 9% gemeentelijke verkooppunten. 

Daartegenover staat dat er 7 verkooppunten zijn bijgekomen, waarvan 

3 winkels uit de Colruyt Groep. Daarmee stond de teller eind 2021 op 

148 verkooppunten.

Conclusie: kleine winkels zijn gestopt, enkele grote zijn er bijgekomen. 
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Aantal verkochte zakken
We zien een duidelijke piek in januari omdat veel inwoners nog nieuwe 

zakken moesten aankopen. Ook in de maanden mei en juni zien we een 

stijging. Dat heeft te maken met de overgangsregeling die van kracht 

was: de oude zakken konden nog worden aangeboden tot eind juni 2021.

De inwoners hebben een duidelijke voorkeur voor grotere zakken. 

Zowel voor restafval als voor gft is 60L het meest gekozen formaat, 

gevolgd door 30L en tenslotte 15L.

Jan feb mrt apr mei jun jul aug sep okt nov dec
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 Som van Zakken RES 60 L	  Som van Zakken RES 30 L	

 Som van Zakken RES 15 L	  Somvan Zakken GFT 60 L	

 Som van Zakken GFT 30 L	  Som van Zakken GFT 15 L	

 Som van Zakken PMD 60L

#
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2021

verkoop afvalzakken / maand

2.2 	 Kwaliteitscontrole ingevoerd

Tijdens de aanbestedingsfase werden voor de toewijzing aan de 

leverancier van de afvalzakken uitgebreid testen uitgevoerd om de 

kwaliteit van de afvalzakken te controleren. 

Dit werd ook doorgetrokken in de organisatie. Bij leveringen wordt 

steekproefgewijs een kwaliteitscontrole uitgevoerd op de afvalzakken 

om de conformiteit te controleren:
	- Interne testen:

	» Controle van de levering: aantal zakken/rol, aantal rollen/doos, 
aantal dozen/pallet 

	» Controle van de zak: is de bedrukking ok, aanwezigheid 
fraudebestrijding, zak kan worden afgescheurd, controleren 
lekdichte bodemlas en stevigheid

	- Bij het niet slagen van de interne testen, wordt er overgegaan 
naar externe testen:
	» Basistesten: controle afmeting, dikte
	» Uitgebreide testen: trekkracht, scheurweerstand, 

doorprikweerstand

De kwaliteit van de afvalzakken is ook voor inwoners, de gebruikers, 

heel belangrijk en één van de zaken die tot ontevredenheid kan leiden. 

In 2021 werden 33 meldingen rond kwaliteit genoteerd. Het grootste 

aandeel werd gemeld rond de kwaliteit van pmd-zakken, dit van 

voorgaande aanbestedingen. Hiermee werd bij de nieuwe pmd-zakken 

al rekening gehouden.

2021
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2.3 	 Communicatiecampagne: fase 3 

Over de uniforme afvalzakken startten we in juni 2020 al een 

communicatiecampagne op in de deelnemende gemeenten.  

De betrokkenheid en medewerking van de gemeentebesturen als 

ambassadeurs en de gemeentediensten als informatiekanaal voor 

de inwoners was essentieel. Intradura nam de regierol op in de 

campagne en leverde ondersteunend materiaal. 

Fase 1 en 2 vonden al in 2020 plaats; in 2021 werd fase 3 uitgerold. 

Fase 2:  
promotie
Doel: (praktische)  
voordelen doen  
inzien

Fase 3:  
nieuwe regels
Doel: gedrags- 
verandering

Fase 1:  
informeren
Doel: bewust- 
wording

Gedragsverandering
In de derde fase (januari-juni 2021) lag de focus op 

gedragsverandering: bewuster sorteren volgens de nieuwe regels. 

We scherpten de kennis aan bij de inwoners via heel uiteenlopende 

kanalen om zoveel mogelijk mensen te bereiken. Ook herhaling van 

de boodschap via diverse media moest bijdragen tot een maximale 

incorporatie van de nieuwe sorteerregels bij de bevolking.  

Daarbij hebben we ingezet op tijdsbesparing en ontzorging van 

o.a. de gemeentebesturen door kant-en-klare publicaties voor te 

bereiden.

Communicatiekanalen 
	- Samenwerking lokale media
	- Campagne Fost Plus
	- Ontwikkeling sorteergame
	- Informatiecampagne via gemeentebladen, -websites en sociale 

media
	- Sensibilisering via sociale media
	- Update verkooppunten
	- Online optimalisaties van website Intradura  

(aanvullingen FAQ’s en verkooppunten op Google-kaart)

Viva-reportage van 
9 minuten op RINGtv 

begin 2021. In juni 
volgde een 90”-spot.

 

Campagne FostPlus: 
huis-aan-huismailing 
met focus op 
uitgebreide pmd-
mogelijkheden en 
sorteerregels.
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2.4 	 Uitbreiding aanbod met pmd-zak  
van 100L

Nu alle plastic verpakkingen in de pmd-zak moeten, is die sneller 

vol. Daarom introduceerde Intradura eind 2021 een extra formaat: 

de 100L-zak. Hij is niet veel breder, maar wel een stuk hoger dan de 

60L-zak. Hij past daardoor nog altijd in de bestaande zakkenhouders. 

Sorteergame: laagdrempelig 
spelelement om de nieuwe 

sorteerregels in nieuwe 
gewoontes om te zetten  
(www.sorteergame.be).

Nieuwe infocampagne 
(advertorial) via 
gemeentebladen, 
-websites en sociale 
media (januari-
februari-maart 2021).

Campagne FostPlus: 
posters, advertenties 
en social posts vanaf 
04/01/2021.

€5 2020
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3. Communicatie
3.1 	 ID-krant en afvalkalender worden één

De ID-krant is de afvalkrant van Intradura, die 2 maal per jaar verdeeld 

wordt (meestal juni en december) en gericht is naar de inwoners van 

de 19 gemeenten. Elk jaar werd tot nog toe ook de afvalkalender apart 

bedeeld per gemeente (december), waarbij de inwoner een overzicht 

krijgt wanneer welke ophaling plaatsvindt. Deze afvalkalender geeft 

alle ophalingen van een heel jaar weer. De opmaak van deze planning 

gebeurde telkens 4 maanden voor het bedelen van de kalender. 

Hierdoor was er weinig tot geen marge om in te spelen op aanpassingen. 

Intradura heeft in 2021 beide kanalen gebundeld, waarbij de 

afvalkalender met de ophalingen van de komende 6 maanden wordt 

geïncorporeerd in de ID-krant. Dat gebeurde een eerste keer in juni als 

try-out; in december 2021 volgde dan de officiële invoering.

Dat biedt volgende voordelen:

1. Grotere flexibiliteit om in te spelen op nieuwe wetgeving, trends, … 
Met een kalender van 6 maanden kunnen we sneller wijzigingen in de 

planning aanbrengen dan met een kalender van 12 maanden.

2. Groter lezersbereik van de afvalkrant 
De ID-krant is nog niet bij iedereen gekend. We krijgen weinig feedback 

over wie hem wel/niet ontving of las. Bij de afvalkalender weet elke 

inwoner dat hij deze in de brievenbus moet krijgen. Door beiden te 

combineren zal het lezersbereik verhogen. 

3. Meer gemeentespecifieke content 
De afvalkalender is sowieso voor elke gemeente anders. Dat geeft ons 

extra gelegenheid om ook andere pagina’s van de ID-krant specifiek af 

te stemmen op elke gemeente, om zo de betrokkenheid van de lezer/

inwoner te verhogen.

4. Duurzamere aanpak
Door van 3 naar 2 publicaties te gaan, moet er een distributie minder 

uitgevoerd worden. Hierdoor zal ook de CO2-impact verlagen. 

JUNI 2022

ID
de krant van INTRADURA 
boordevol afvaltips

kr
an

t

IN
T

R
A

D
U

R
A

Afval-kalenderbinnenin

Weg met 
sorteertwijfels! 
 
Ontdek onze tips over  
sorteren en thuiscomposteren

E
en

 u
it

g
av

e 
va

n  
In

tr
ad

u
ra

 v
o

o
r

E
en

 u
it

g
av

e 
va

n  
In

tr
ad

u
ra

 v
o

o
r



14

3.2 	 Nieuwsbrieven

Snellere doorstroming van informatie over beslissingen van de raad 
van bestuur
De positionering van Intradura als opdrachthoudende afvalinter

communale en als referentie in de afvalsector vraagt een hoge betrok-

kenheid van alle belanghebbenden. Een vlotte en volledige informatie-

doorstroming is dan cruciaal, zowel naar bestuursleden als naar de 

betrokken lokale besturen. Intradura stelde echter vast dat in beleidsdos-

siers die informatiestroom naar de lokale besturen nog te passief is. 

Om een vlotte en volledige informatiedoorstroming te garanderen 

naar de betrokken lokale besturen, introduceerde Intradura 

daarom een digitale nieuwsbrief in 2021. Dit actieve en flexibele 

communicatiemiddel wordt maandelijks verstuurd in de week na de 

vergadering van de raad van bestuur. 

Op maandag 08/03/2021 

werd de eerste nieuwsbrief 

verstuurd.  

In totaal zijn er in 2021  

11 digitale nieuwsbrieven 

verzonden.

 

Volgende profielen in alle 19 gemeenten uit het werkingsgebied van 
Intradura ontvangen deze nieuwsbrief:

	- de schepenen met bevoegdheid milieu, afval en/of 
duurzaamheid

	- de diensthoofden van de gemeentelijke milieudiensten
	- de medewerkers van de gemeentelijke milieudiensten
	- de leden van de raad van bestuur

Vragenuurtje
De nieuwsbrief wordt opgevolgd door een online infomoment over 

de onderwerpen opgenomen in diezelfde nieuwsbrief. De uitnodiging 

hiervoor wordt eveneens opgenomen in de nieuwsbrief. Vooraf 

inschrijven is verplicht. 
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4. Sorteeranalyse 2021 
4.1 	 Doel

Net als in 2019 voerde Intradura in 2021 een uitgebreide sorteeranalyse 

uit, deze keer in alle 19 aangesloten gemeenten. Het onderstreept het 

groeiende belang van onze adviserende rol in duurzaam afvalbeheer. 

Sensibilisering is één zaak, maar met deze analyse kunnen we de 

aanbevelingen staven met cijfermateriaal. 

De sorteeranalyse heeft als doel inwoners te stimuleren beter te 

sorteren via een aangepast afvalbeleid. Daarom wordt het uitvoeren 

van een sorteeranalyse vanaf nu een vaste tweejaarlijkse opdracht van 

Intradura, die opgenomen wordt in het standaardaanbod.

4.2 Methodiek 

In het najaar van 2021 werden in totaal 1320 restafvalzakken 

onderzocht qua samenstelling en uitgesorteerd in 15 verschillende 

deelfracties. Er is rekening gehouden met de densiteit van bepaalde 

regio’s door het grondgebied op te splitsen in een zone ‘verstedelijkte 

centra’, zone ‘dorpskernen/(sociale) wijken’ en een zone ‘landelijk 

gebied, buitenwijken’. Op basis van de grootte en de densiteit van deze 

zones, werd het aantal op te halen zakken verdeeld. Binnen dit kader 

zijn de zakken ad random ingezameld en samen gewogen. 

Voor deze analyse is dezelfde methodiek gebruikt als de analyse in 

2019 (nulmeting). De plastic verpakkingen die sinds januari 2021 in de 

uitgebreide pmd-zak horen, zijn in deze analyse toch ook opnieuw 

apart uitgesorteerd. Zo wordt de vergelijking met de resultaten uit de 

nulmeting mogelijk gemaakt.

4.3 Resultaten

In een notendop
	- Gemiddeld bevat een restafvalzak 58,8% recycleerbaar afval.  

Dat is zelfs iets meer dan in 2019 (57,7%).
	- De belangrijkste recycleerbare fracties daarin zijn nog altijd gft, 

pmd, papier en karton, en textiel.
	- 21,7% van het restafval zijn voedselresten.
	- Vooral kleinere en vuile plastic verpakkingen komen nog altijd bij 

het restafval terecht.
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Visuele studie
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Composteerbare resten

In 3 zakken vonden we frituurvet 
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Inhoud restafvalzak INTRADURA

metalen
0,3%

glas
0,9%

hout
0,2%

GFT
40,1%

Restafval is hetgeen niet meer 
recycleerbaar is en verbrand wordt.

In de restafvalzak hoort geen 
recycleerbaar afval thuis.

P&K
3,2%

PMD
1,5%

KGA
0,6%

textiel
2,7%

plastic
verpakking

8,8%

inerte 
materialen

0,3%

AEEA
0,3%

Inhoud restafvalzak INTRADURA

Totaal rest
41,2%

Totaal 
recycleerbaar

58,8%

Totaal rest

41,2%

Totaal 
recycleerbaar

58,8%
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5. Cijfermateriaal 
5.1	 Ingezamelde hoeveelheden

74.535  
ton  
rest

( 6,5%  )

13.756 
ton  
grof

( 6,2%  )

40.854 
ton  
rest

( 4,6%  )  

291
ton  

grofvuil

( 4,7%  )

12.950 
ton  
gft

( 14,0%  )

6.722
ton  

pmd

( 34,2%  )

15.730 
ton  

papier & karton

( 2,1%  )

9.664 
ton  
glas

( 1,7%  )

Verwerking huishoudelijk afval:

Inzameling huis-aan-huis:

Slibverwerking:

Ingezamelde  
hoeveelheden regionaal 
overslagstation (ROS):

1.726 
ton 

AEEA

( 5,3%  )

60
ton 
EPS

( 0,5%  )

109
ton 

banden

( 2,8%  )

698
ton 
kga

( 2,1%  )

25
ton 

batterijen

( 3,8%  )

3,7
ton 

plastic dopjes

( 2,6%  )

2,9
ton 
kurk

( 3,3%  )

8.221  
ton  

verwerkte slib

( 19,8%  )

3.646 
ton 

veegslib 

( 31,4%  )
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2.911 
ton  

bouw en sloopafval

( 5,2%  )  

2.084 
ton  

grond en stenen

( 7,2%  )

4.212
ton  

groenafval

( 18,6%  )

55
ton 

plastic folies

( 36,0%  ) 

189
ton  

harde plastic

( 10,5%  )  

708
ton  

gemengde plastic

( 25,2%  ) 

707
ton  

metalen

( 3,7%  )  

12.242  
ton  

grofvuil

( 7,8%  )  

470
ton  

asbest

( 44,5%  ) 

3.084
ton  

behandeld hout

( 5,0%  )  

131
ton  

vlakglas

( 2,2%  )  

3.218  
ton  

papier & karton

( 2,2%  )  

225 
ton  

pmd

( 10,8%  ) 

458
ton  

hol glas

( 4,4%  )  

Ingezameld en verwerkt afval in onze recyclageparken:

Meer dan  
de helft 
van het ingezamelde afval werd 

gecomposteerd of 
gerecycleerd

14%14%
composteringcompostering

41%41%
recyclagerecyclage

45%45%
te verbranden  te verbranden  

afvalafval

25.709 ton
afval via watertransport

1050
ritten uitgespaard

= �
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5.2 	 Invloed van uitgebreide pmd- 
sorteerregels op de afvalinzameling

Over het hele werkingsgebied van Intradura werd in 2021 per 

inwoner gemiddeld 4,54 kg meer pmd opgehaald door de 

uitbreiding van de sorteerregels. Het restafval daalde in diezelfde 

periode met 6,62 kg/inwoner. 

5.3 	 Inzameling oude matrassen

Al 3.880 matrassen gerecycleerd
Tussen 1 juli 2021 en 31 december 2021 kon Intradura al 3.880 

matrassen redden van de verbrandingsoven. Ze werden gerecycleerd 

tot isolatiemateriaal of sportmatten. 

5.4 	 Uitbreiding wagenpark

In 2021 werden volgende voertuigen aangekocht:
	- 1 kraantrechterwagen
	- 4 huisvuilwagens (wat het totaal nu op 40 brengt),  

3 in bestelling en nog eens 5 in aanbesteding+ 406 
volle ritten pmd - 191  

volle ritten restafval

- 332.995
euro bespaard op
verwerkingskosten restafval

12
KG

M
a

x.
 

60
L

12
KG

M
a

x.
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6. Uitbraak coronabesmettingen
Begin maart 2021 kreeg Intradura te maken met een uitbraak van 

coronabesmettingen, waardoor op een gegeven moment 40% van het 
personeel niet beschikbaar was. Dat heeft geleid tot slechts enkele 

annuleringen van ophaalrondes papier en karton. Een dikke pluim voor 

de inzet en flexibiliteit van onze chauffeurs en ophalers!

Volgende ophaalrondes van papier en karton werden geannuleerd:
	- donderdag 4/3 in Lennik, Pepingen en Roosdaal
	- vrijdag 5/3 in Grimbergen 

Deze annuleringen werden onmiddellijk meegedeeld aan de betrokken 

gemeenten en verspreid via de kanalen die dat op zo een korte termijn 

toelieten, zowel door de gemeenten als door ons.

Maatregelen

Aan deze annulering ging een heel proces vooraf waarbij alle 

mogelijkheden werden bekeken, en dit steeds met de dienstverlening 

naar onze vennoten én de werking van Intradura in het achterhoofd:
	- 	Intern deden wij er onmiddellijk alles aan om deze uitbraak in te 

dijken. Onmiddellijk werden de nodige mensen in quarantaine 
gezet én werd iedereen preventief getest op het virus. 

	- 	Tegelijk werden ploegen van andere diensten maximaal 
ingepland in onze ophalingen om deze toch te kunnen laten 
doorgaan.

	- Ondanks alle inspanningen bleek het niet mogelijk om alle 
inzamelingen te laten doorgaan. Daarbij werd besloten papier 
en karton niet in te zamelen, zoals ook het Ministerieel Besluit 
hierrond aangeeft dit aan te pakken.

	- Bovendien werd beslist om de ophaling te annuleren en 
opnieuw het afval te laten aanbieden bij een volgende ophaling 
of naar het recyclagepark te brengen. Gezien de druk op het 
personeelsbestand kon een inhaling van de ophaalronde niet 
worden ingepland. 
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7. Algemene gegevens Intradura
In een notendop

	- Intergemeentelijke samenwerking voor 
duurzaam afvalbeheer

	- Opdrachthoudende vereniging,  
Dorent 5, 1620 Drogenbos

	- Opgericht op 27 april 2017
	- Werkzaam in 19 gemeenten, 

afvalbeleid voor 341.000 inwoners

Leden van Intradura
	- Gemeenten: Asse, Beersel, Bever, Dilbeek, Drogenbos, Gooik, Grimbergen, Halle, Herne, 

Kapelle-op-den-Bos, Lennik, Linkebeek, Merchtem, Opwijk, Pepingen, Roosdaal, Sint-
Pieters-Leeuw, Ternat, Wemmel

	- Verenigingen: Ecowerf, Incovo, Interrand, Interza

Leden van de Raad van Bestuur:
	- Michel Valkeniers, voorzitter
	- Jan De Backer, ondervoorzitter
	- Jan Desmeth, ondervoorzitter
	- Leden met stemrecht: Lien Casier, Jonas De Maeseneer, Fred Dielens, Heidi Elpers,  

Yves Ghequiere, Ilse Rymenants, Jos Savenberg, Johan Servé, Elke Wouters
	- Leden met raadgevende stem: Karel De Ridder, Frans Holsters, Jos Thomas
	- Deskundigen: Alexis Calmeyn, Edward De Wit, David Hermans, Chris Selleslagh
	- Stephan Verwee: algemeen directeur en secretaris
	- Gunther Van Heymbeeck: adjunct-secretaris
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Aanbod
De afvalintercommunale Intradura biedt 

aan haar leden een basispakket en een 

keuzepakket aan. Alle gemeenten/steden 

die zich aansluiten bij Intradura tekenen in 

voor het basispakket en kunnen aanvullend 

intekenen voor diensten uit het keuzepakket.

Basispakket:
	- Afvalpreventie en duurzaamheid
	- Huis-aan-huisophaling restafval
	- Huis-aan-huisophaling FostPlus-fracties
	- Verwerking restafval
	- Verwerking grofvuil
	- Verwerking FostPlus-fracties
	- Groepsaankoop
	- Sorteeranalyse

Keuzepakket:
	- Huis-aan-huisophaling gft
	- Verwerking gft
	- Inzameling en verwerking kga
	- Inzameling via het Regionaal Overslagstation van diverse afvalfracties
	- Plaatsing en leegmaken van afvalstraatjes
	- Transport en verwerking van fracties recyclagepark
	- Verwerking van asbest
	- Inzameling grofvuil op afroep
	- Verwerking van slib
	- Riool- en kolkenruiming
	- Asbestophaling aan huis
	- Cameratoezicht
	- Inzameling en verwerking matrassen



Intradura - Dorent 5, 1620 Drogenbos
T 02 334 17 40 / F 02 334 17 41 / info@intradura.be

www.intradura.be


